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Unidad 2: Planes hospitalarios

Tema 1: Planes hospitalarios



a
Taller-Simulacro Evacuacion de Unidades MEXICO g
Hospitalarias con énfasis en areas criticas RO Dt 1

Not BLICA Direccion de Prestaciones Médicas IMSS

La funcion principal de las instituciones de salud es brindar
atencion integral a su poblacion, por lo que es imprescindible
que se esté en la posibilidad de que estas operen dia y noche sin
interrupcion

Las emergencias y desastres pueden presentarse a cualquier
hora, momento y dia de la semana.

En este sentido, cada institucion, de acuerdo a su capacidad
resolutiva, debera prestar sus servicios a las personas afectadas
en forma oportuna vy eficaz, a fin de evitar dejar a la poblacion
sin atencion, ya que esta puede ser la diferencia entre la vida y
la muerte.
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El Plan Hospitalario es el documento en el que se establecen los
objetivos, las acciones y la organizacion del hospital y sus
servicios, asi como las responsabilidades del personal frente a
situaciones de emergencia o desastre, a fin de controlar sus
efectos adversos y/o atender los dafios a la salud que se puedan
presentar.
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Con la implementacion de un Plan Hospitalario Institucional
frente a emergencias y desastres se pretende:

 Garantizar que las instalaciones hospitalarias ante un
desastre, no solo permanezcan en pie, sino que, ademas,
continuen trabajando de manera efectiva e ininterrumpida,
con posibilidades de aumentar su capacidad de atencion,
favoreciendo el uso optimo de los recursos existentes vy
contando de manera simultanea con personal perfectamente
capacitado para proporcionar apoyo con calidad, calidez y
equidad a los afectados.
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Cubrir las demandas en salud durante situaciones de desastre
de manera adecuada, basados en un proceso de planeacion
gue contemple la adaptacion de la capacidad de respuesta a
una situacion de crisis interna o externa, tomando en cuenta
la actuacion correspondiente de forma inmediata posterior al
evento (primeras horas), asi como las tareas a realizar una vez
establecidos los medios de comunicacion (horas
subsecuentes), para garantizar una adecuada coordinacién en
beneficio de la poblacion afectada.
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Este plan debe cumplir con caracteristicas, contenidos y fases
especificas de tal manera que pueda adaptarse a las condiciones
planteadas, debe ser conocido por todo el personal del hospital
y debe ser revisado y actualizado por lo menos una vez al ano.

Realista I
Concreto I
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Caracteristicas:

 Ser realista: las acciones de respuesta y su organizacion
deben basarse en el analisis del riesgo y en la verdadera
capacidad de respuesta hospitalaria

* Flexible: el plan es una guia que debe optimizar la respuesta
hospitalaria frente a toda circunstancia, incluso las no
previstas

* Claro: las acciones deben ser redactadas en lenguaje sencillo,
sin dejar margen de duda

e Concreto: su contenido debe ser preciso

* Integral: debe incluir acciones para hacer frente a todos los
riesgos significativos de desastre
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Integrado: sus disposiciones deben estar relacionadas con las
actividades y planes de respuesta locales, regionales y
nacionales.

Actualizado: el plan debe reflejar la situacion actual del
hospital, cada modificacion debe dar lugar a su revision.

Participativo: el plan debe ser el resultado de la integracion y
la participacion de los diferentes servicios hospitalarios
involucrados

Difundido: el plan de emergencia debe ser conocido vy
validado por todos el personal de la Unidad, haciendo énfasis
en las acciones a realizar. Ademas se debe asegurar de
difundir las acciones generales que deban realizar los
visitantes y pacientes
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 Evaluado: se requiere la realizacion de practicas que
evidencien su capacidad operativa e identificar areas de
oportunidad

« Sometido a un proceso de mejora: a partir de las practicas y
el uso del plan para la atencion de desastres y emergencias,
se le deben realizar los cambios pertinentes al plan para
mejorar su nivel de operatividad.
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Todo Plan Hospitalario debe contener los siguientes rubros:

Informacion
General del
Hospital

Organizacion de
la respuesta

Informacion e .
f Hipotesis

general




A
Taller-Simulacro Evacuacion de Unidades MEXICO | & a g
Hospitalarias con énfasis en areas criticas ComTNO D AmarONOY | Direccion de Prestaciones Médicas | NASS,

Informacion general del hospital
— Informacidn general

* Se consighan los datos que permitan conocer al hospital de
manera general: denominacion, ubicacion, medios de
comunicacion, nivel de complejidad, jurisdiccion, capacidad
resolutiva, servicios brindados, descripcion de |Ia
infraestructura entre otros.
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— Situacion

* Presenta el contexto actual y un analisis histérico de los
eventos adversos producidos y el debido analisis del riesgo,
tanto del hospital como de la comunidad. Deben incluir datos
concretos respecto a los riesgos identificados: tipo de evento,
magnitud probable, intensidad de danos esperados, zonas
mas afectables, entre otros. Ademas, deben consultarse los
estudios de vulnerabilidad de las instalaciones hospitalarias,
mapas de riesgo u otros documentos que permitan identificar
las amenazas y vulnerabilidades del hospital. Se debe
especificar siniestros localizados a Urgencias y Terapias
Intensivas, ya sea por inundaciones, temblores, incendios, asi
como su cercania con las areas de mayor riesgo del hospital
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— Hipotesis

e Es la descripcion del impacto de los eventos adversos
esperados, su magnitud e intensidad esperada, zonas de
mayor dano y el impacto en la salud de la poblacion y en el
hospital. Las hipotesis se generan a partir de la experiencia
propia y de otros servicios hospitalarios durante emergencias.

« Deben considerarse hipotesis tanto para las emergencias
internas como externas.
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e Estas hipotesis se establecen con base en el analisis de los
efectos de los desastres en los establecimientos de salud y |la
capacidad operativa del centro hospitalario, lo cual requiere
del inventario de los recursos disponibles para la respuesta y
el analisis de las capacidades.

 Este analisis debe incluir el impacto que condiciona Ia
evacuacion de un area critica tanto en la repercusion de la
atencion a la poblacidon asi como si se trata de un centro de
apoyo a otras unidades
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— Misidn

 La mision de los hospitales durante emergencias y desastres
constituye el conjunto de acciones fundamentales que deben
realizar durante |la ocurrencia de estas eventualidades. La
mision de los servicios de salud ante desastres es brindar
atencion médica de emergencia a los afectados del evento
adverso en forma adecuada y oportuna, y asegurar el
funcionamiento de la instalacion de salud en los momentos
de crisis, sobre todo en los pacientes criticos que requieren
una mayor infraestructura para su atencion medica

-

"
SEnNEsEnny
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* Organizacion de la respuesta

Se refiere a la organizacion funcional de la unidad que da
cumplimiento a las acciones de respuesta previstas, para lo cual
debera contar con lo siguiente:



http://www.google.com.mx/url?sa=i&rct=j&q=organizacion&source=images&cd=&cad=rja&docid=jEQsmuGzTe8NgM&tbnid=bPmH2U-wW87-XM:&ved=0CAUQjRw&url=http://administracion-nutricion.wikispaces.com/ORGANIZACION&ei=v2XnUY71D4nO9ATmrYGIDA&psig=AFQjCNE_C4CIjl2KJt1d79190xmDs-INZw&ust=1374205719984586

a
Taller-Simulacro Evacuacion de Unidades MEXICO g
Hospitalarias con énfasis en areas criticas Direccion de Prestaciones Médicas [ NASS

Centro de Operaciones de Emergencia (COE)

Es la entidad organizativa fundamental para el manejo de
situaciones de emergencia y desastre desencadenadas por
amenazas externas e internas, representa el maximo nivel en la
escala de toma de decisiones de los establecimientos de salud
durante este tipo de eventualidades, y es el organismo de enlace
con la red hospitalaria y el nivel regional y nacional de manejo de
emergencias del sector salud.
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 Equipos de atencion hospitalaria: encargados de brindar la
atencion de la emergencia en el hospital

* Brigadas operativas: son las encargadas del control de los
eventos en el interior del hospital. Deben formarse las
brigadas necesarias en funcion al riesgo detectado y la
complejidad del centro
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* Brigada de soporte bdsico de vida

* Brigada de seguridad

* Brigada de control de fluidos y
energéticos

* Brigada de control de incendios

_ * Brigada de evacuacion

Tipode brigadas

— Cada brigada tiene que realizar el
croquis correspondiente en el que
Croquis deberan sefialar las dreas de su
competencia y en su caso, las dreas de
expansion que se hayan contemplado
para la atencion de saldo masivo de
victimas
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* Coordinaciones interinstitucionales (Directorio Externo) se
precisan las instituciones con quienes debera coordinarse
para optimizar la respuesta. Se debe indicar: nombre de la
institucion, direccion, medios de comunicacion disponibles,
titular de la institucion y resumen del apoyo que puede
brindar
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* Red de referencias y contrarreferencias (Directorio IMSS): se
especifican los hospitales y otros establecimientos
asistenciales de salud con quienes se mantendran referencias
o contrarreferencia de pacientes. Se debe senalar para cada
caso: nombre del establecimiento, direccion, medio de
comunicacion disponible, titular del establecimiento, servicios
especializados, capacidad hospitalaria

DIRECTORIO DE UNIDADES
» DEL IMSS
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* Procedimientos operativos (Procesos criticos): incluyen las
acciones generales que el COE, jefaturas de servicios, equipos
asistenciales y de apoyo, brigadas operativas, los funcionarios
en general, los usuarios y los visitantes, deben realizar
durante una situacion de emergencia.

 Los procesos criticos especitican las actividades a realizar

durante una situacion de emergencia y deben estar enlazados
con las tarjetas de accion.
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Tarjetas de Accion: documento que contiene por escrito, de
manera breve, clara y precisa, las actividades asignadas a cada
persona que participara en la atencion de victimas de un
desastre, las cuales deben ser acordes al lugar de trabajo y al
nivel en el que se desenvolvera el trabajador.

* Permiten l|a racionalizacion del recurso humano y evitan
omision o duplicidad de esfuerzos. Su objetivo es brindar
apoyo visual a todo el personal, por lo que deben estar al
alcance de todos
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Deben tener escrito el nombre del responsable de cada
proceso critico y el nombre de dos sucesores (plan de
continuidad de liderazgo).

Para las areas administrativas, ademas del nombre de la sede
principal, deben contener el de dos sedes alternas. Las
funciones dispuestas en las tarjetas deben ser
complementarias entre si, para lo cual su elaboracion debe
ser efectuada de forma simultanea y coordinada con todos los
usuarios.

Es imperativo que estas tarjetas contengan las actividades a
realizar durante las primeras horas, horas oscuras (o sin
medios de comunicacién) y horas subsecuentes (al
restablecerse los medios de comunicacion)
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* Fases

%

DESARROLLAO




Y
Taller-Simulacro Evacuacion de Unidades MEXICO 9
Hospitalarias con énfasis en areas criticas RIENG D LA RerURL Direccién de Prestaciones Médicas | NMSS

PREVIA A LA PRESENTACION DE UN DESASTRE

* Prevencion : Conjunto de acciones para evitar o impedir la
ocurrencia de danos a consecuencia de un evento adverso,
para lo cual se debe intervenir la amenaza, la vulnerabilidad o
ambas, hasta eliminar el riesgo.

* Mitigacion: Conjunto de acciones para reducir el riesgo. En
este caso, el objetivo es minimizar los danos, se incide
directamente en disminuir la vulnerabilidad o intervenir
directamente la amenaza.
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* Preparacion: Conjunto de medidas y acciones para reducir al
maximo la pérdida de vidas humanas y otros danos,
organizando oportuna y adecuadamente la respuesta y la
rehabilitacion. En esta etapa se preparan todas las acciones
gue seran aplicadas en el “durante” y comprende la gestion
de recursos, la formacion y entrenamiento del talento
humano, asi como la planeacion y organizacion para ejecutar
las acciones

e Alerta: Situacion declarada para tomar acciones especificas
debido a la probable y cercana ocurrencia de un evento
adverso. La declaratoria de alerta debe ser inmediata, clara,
coherente, accesible y adoptada formalmente al interior del
hospital



- A
Taller-Simulacro Evacuacion de Unidades MEXICO | #éaat ’
Hospitalarias con énfasis en areas criticas commno pe Amrey | T Direccion de Prestaciones Médicas | NAGS

 Alarma: Es |la senal o aviso de |la ocurrencia inminente de un
evento adverso. Exige |la respuesta inmediata de la institucion
para atender las necesidades de |la poblacion afectada.
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DURANTE LA PRESENTACION DE UN DESASTRE

* Respuesta: Acciones llevadas a cabo durante la ocurrencia de
un evento adverso. La respuesta se debe centrar en proteger
a las personas, atender los dafos a la salud y controlar Ia
situacion ante réplicas o sucesos secundarios
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POSTERIOR AL EVENTO DE DESASTRE PRESENTADO

* Rehabilitacion: Restablecimiento rapido de los servicios
basicos de la comunidad e inicio de la reparacion del dano
fisico, social y econdmico. Esta etapa prioriza |la reparacion de
los danos sobre aquellos servicios que son vitales para la
comunidad. En el caso del hospital, en esta etapa se debe
garantizar la disponibilidad inmediata de los recursos minimos
necesarios para prestar los servicios de salud
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* Reconstruccion : Proceso de reparacion a mediano y largo
plazo del dano fisico social y econdmico, a un nivel de
proteccion superior al existente antes del evento

« Esta etapa se convierte en una buena oportunidad para
fortalecer la gestion del riesgo y hacer prevencion, mitigacion
y preparacion, cerrando de esta forma el ciclo de los
desastres.
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En este caso analizaremos las acciones especificas por fases de
su plan hospitalario para realizar la evacuacion de areas criticas.

Como inicio debemos partir del hecho que el tener que realizar
la evacuacion de areas criticas es sinonimo de que alguna parte
el Plan Hospitalario de Emergencias se vio rebasado y por
definicion vya no cumplimos como Hospital Seguro
“Establecimiento de salud cuyos servicios permanecen
accesibles y funcionando a su maxima capacidad instalada y en
su misma infraestructura inmediatamente después de un
fendmeno destructivo de origen natural” por lo que la decision
de evacuar un area critica se contempla como una accion final en
el Plan Hospitalario
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Las necesidades de evacuacion, y por lo tanto las acciones a
seguir las podemos dividir de acuerdo al tipo de desastre

 Desastre externo. Este caso se presenta cuando el arribo
masivo de victimas nos obliga a adecuar areas criticas en
zonas de expansion para la atencion de los lesionados. En este
mismo tenor se puede presentar evacuacion cuando las
necesidades hospitalarias para continuar la atencion de los
pacientes de nuevo ingreso exceda la capacidad y requiriendo
el traslado de los pacientes ya hospitalizados.
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Los efectos frecuentemente esperados en este tipo de desastres
son:

* Incremento en la demanda de los servicios hospitalarios
e Saturacion de los servicios de emergencias

 Aglomeracion de familiares y allegados de los afectados
directos en los servicios de emergencia

 Redes de comunicacion de emergencias cotidianas se saturan
o son ineficientes

» Afectacion del personal hospitalario
 Posible incremento en el numero de cadaveres
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Se debe considerar la posibilidad de flujos masivos de pacientes
con lesiones traumaticas, descompensacion de patologias
cronicas en los afectados y el posible incremento de las
patologias transmisibles presentes en las comunidades. Este
incremento en |a demanda ocasiona la necesidad de |Ia
realizacion masiva de algunos procedimientos diagndsticos como
Rayos X, Ultrasonido y examenes generales de laboratorio de
acuerdo al tipo de emergencia, y un incremento en el uso de las
Salas de Operaciones, Unidades de Recuperacion Posoperatoria,
Unidades de Cuidados Intensivos, Hemodialisis y camas para
hospitalizacion.
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Ademas se debe considerar la necesidad de contar con las
cantidades adecuadas de suministros para hacer frente al
incremento en la demanda y los mecanismos para su provision.

A continuacion se muestra un cuadro donde se especifica el tipo
de afecciones esperadas en base a la amenaza presentada
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 Desastre Interno. Este proceso se da cuando el Plan
Hospitalario se ve superado y existe un dano estructural o no
estructural que impide al establecimiento continuar con la

atencion de pacientes, requiriendo su ubicacion en otras
Unidades.
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Debiendo considerar los siguientes aspectos a resolver ante este
tipo de desastres:

e Afectacion de la infraestructura hospitalaria.

* Afectacion fisica y psicologica del personal, pacientes vy
visitantes.

* Incremento en la demanda de recursos y servicios.
e Alteracion de las comunicaciones.

 Aglomeracion de familiares y allegados de los afectados
directos en el servicio de emergencias.

* Posible Incremento en el numero de cadaveres.
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FASE PREVIA
Previa a la presentacion de un desastre

* En esta fase las acciones son identificacion, prevencion,
aplicacion de medidas correctivas y de planeacion, es decir, |a
elaboracion del Plan Hospitalario de Emergencias y Desastres
asi mismo la Gestion de Riesgos

— Planeacion, difusion y capacitacion.
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 La elaboracion del mapa de amenazas internas vy
externas de la Unidad Hospitalaria.

La elaboracion de este mapa debe contener las amenazas
especificas para cada area critica Urgencias, Terapia Intensiva,
Quirdfano.
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 Tomando en cuenta los factores involucrados en Ila
presentacion de un desastre

e
—

Riesgo= Amenaza * Vulnerabilidad
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Una forma de realizar esta evaluacion e identificar los riesgos es
a través de la determinacidn del indice de Seguridad Hospitalaria
(ISH), el cual es un instrumento de seguimiento y evaluacion de
un proceso de mejora constante en la capacidad de las
instituciones sanitarias de permanecer accesibles y funcionando
a su maxima capacidad instalada y en su misma infraestructura
inmediatamente después de un fendmeno

S H
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Calculo del nivel de seguridad.

El calculo del nivel de seguridad de un hospital se inicia con la
aplicacion de un formulario estandarizado para evaluar 145
numerales y sus niveles de seguridad “Bajo”, “Medio” o “Alto”:
Lista de Verificacion

Sistema de calificacion: Modelo Matematico, asigna un valor
numeérico a cada aspecto de acuerdo con su importancia relativa
en contribuir a la capacidad de un hospital para resistir un
desastre y seguir funcionando.
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Puntaje Final

El puntaje final ubica al hospital en alguna de las tres Categorias
de Seguridad, Alta (A), Media (B) o Baja (C), con lo cual se ayuda
a determinar qué establecimientos de salud necesitan
intervencion inmediata:
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e Recomendaciones:

indice de
] Categoria ¢Qué medidas deben tomarse?
Seguridad

Aunque es probable que el hospital continte
funcionando en caso de desastres, se recomienda
continuar con medidas para mejorar la capacidad
de respuesta y ejecutar medidas preventivas en el
mediano y largo plazo, a fin de mejorar el nivel de
seguridad frente a desastres.

Se requieren medidas necesarias en el corto plazo,
ya que los niveles actuales de seguridad del
0.36-0.65 establecimiento pueden poner potencialmente en
riesgo a los pacientes, el personal y su
funcionamiento durante y después de un desastre.

Se requieren medidas urgentes de manera

inmediata, ya que los niveles actuales de seguridad

del establecimiento no son suficientes para
proteger la vida de los pacientes y el personal
durante y después de un desastre
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En este punto usted ya cuenta con esta evaluacion de su Unidad,
por lo que deberemos identificar los puntos a corregir de
manera inmediata en el hospital y de forma especifica en
nuestras areas criticas

* Integracion del Comité Hospitalario

* La implementacion del COED vy la elaboracion del Plan
Hospitalario para Emergencias y Desastres.



a
Taller-Simulacro Evacuacion de Unidades MEXICO g
Hospitalarias con énfasis en areas criticas OMENG D (AT Direccion de Prestaciones Médicas [ NASS

* Se genera la integracion y capacitacion de brigadas

 Por “Brigada” entendemos a un grupo de personas de un
hospital que estan capacitados para responder de manera
efectiva y organizada ante una situacion de emergencia vy
desastre. Se han definido cinco brigadas basicas y deben
cubrir ciertas caracteristicas
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* Su participacion debe ser voluntaria

Integradas por personal de todos los turnos

Debe incluir diversas categorias de acuerdo a las
actividades especificas a realizar

e Capacitacion constante por parte del Comité
Hospitalario de Emergencias y Desastres

* Elaboracion de directorios

Directorio
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e Se debe incluir todas las brigadas con los integrantes
actualizados

* Habitualmente el personal de los servicios de Urgencias vy
terapia Intensiva conforman la brigada de Soporte Basico de
Vida, sin embargo debemos considerar personal especifico y
altamente capacitado en manejo de pacientes criticos para el
momento de su evacuacion los cuales deberan estar
completamente identificados para realizar esta accion,
tomando en consideracion el numero de personas que se
requeriran para esta tarea.
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* Diseno de tarjetas de accidon en las que se especifiquen las
acciones de cada personaje del hospital y de los servicios
clinicos.

La tarjeta de accion es un documento que contiene por escrito
de manera breve y precisa las actividades a realizar
individualmente por el personal involucrado en la atencion a
victimas de una emergencia o desastre. Se define ademas como
un “auxiliar de memoria” en momentos en los cuales existen
niveles altos de estrés y confusion motivo por el cual pueden
surgir omisiones o por otro lado duplicidad en las actividades
gue cada actor tiene en responsabilidad realizar
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* El disefo inicia con las actividades del Cuerpo de Gobierno de
la unidad meédica, lideres que desempenan funciones de
coordinacion y el personal que realiza actividades operativas
imprescindibles y trascendentes ante una emergencia o
desastre. Derivadas de estas, se disefian como algoritmo, las
del personal que depende de este estrato de directivos y
lideres, especial énfasis para el personal de aéreas criticas
como: Urgencias, quiréfano, terapia intensiva

* Su objetivo es contar con un apoyo visual que evite |la pérdida
de tiempo y la duplicidad u omision de funciones ante una
situacion de desastre
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Para el caso que nos ocupa las tarjetas de accion requeriran
algunas acciones especificas de los siguientes personajes

* Director

» Jefe de UCI, urgencias o encargado en los diferentes turnos
» Jefe de Enfermeria de UCl y de urgencias

 Meédicos y enfermeras de UCl y Unidades de reanimacion

e Coordinador de brigada de Fluidos y Energéticos

* Coordinador de Brigada de Evacuacion
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* Definicion y acondicionamiento de areas de expansion
Hospitalaria

El definir una zona de expansion y su acondicionamiento para
pacientes de areas criticas es todo un reto dadas las
caracteristicas de los pacientes que se manejan, es importante
sefialar que se considera dificil y poco recomendable Ia
implementacion de areas de seguridad externa para recibirlos.
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e En todo caso, es importante considerar el apoyo de otras
unidades médicas, de igual o mayor nivel de complejidad, en
los alrededores que no se encuentren afectadas por el
fendmeno y que si cuenten con la capacidad de establecer
areas de expansion para éste tipo de pacientes o utilizar sus
instalaciones naturales
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Recordemos que los pacientes que requieren este tipo de
servicios son los mas vulnerables, requieren asistencia total y en
muchas ocasiones manejo médico y farmacologico para
mantener funciones vitales. Son caracteristicas comunes su
estado de gravedad, la inestabilidad hemodinamica vy
respiratoria, asi como la cantidad de equipo requerido para
monitorear sus condiciones vitales.

Por lo anterior la seleccion de la zona de seguridad debe
considerar algunos requisitos estructurales y no estructurales
para poder ser elegible.
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* Elementos estructurales: debe preferirse espacios con
elementos de seguridad estructural elevados, los elementos
de resiliencia adecuados para los fenomenos locales capaces
de producir situaciones de emergencia o desastre.




A
Taller-Simulacro Evacuacion de Unidades MEXICO ’
Hospitalarias con énfasis en areas criticas e e

Direccién de Prestaciones Médicas IMSS

Elementos no estructurales: es indispensable que cuente con
acceso a las lineas vitales de la unidad (agua, energia
eléctrica, gases medicinales, combustibles y comunicacion).
Evitar la cercania a grandes ventanales, elementos
arquitectonicos capaces de desprenderse; elegir lugares cuyos
pasillos y corredores sean adecuados para el traslado de
pacientes con altos requerimiento de personal y equipo;
establecer rutas principales y alternas, en caso de dano de
alguna de ellas, y preferentemente estar marcadas.
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En el caso especifico de la energia eléctrica es importante
establecer que la zona de seguridad debe ser alimentada por
el generador de energia eléctrica de emergencia, o bien,
disponer de plantas de |luz portatiles para los requerimientos
del manejo de pacientes en cada hospital.

En el caso de la comunicacion, es importante tener
redundancia en los sistemas de comunicacion interna vy
externa, ya que seran vitales para coordinar el traslado del
paciente al area como a otras unidades
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— Calculo de insumos o reserva estratégica de medicamentos
y materiales

— Definicion de las zonas de seguridad internas y externas

ZONA DE

SEGURIDAD
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* La zona de seqguridad externa es el lugar hacia donde se
realiza la evacuacion de la unidad. Evidentemente debe
preferirse zonas abiertas, lejanas de los edificios elevados
para evitar la caida de elementos que puedan desprenderse;
asi como de las amenazas internas inherentes a un hospital
(casa de maquinas, depdsitos de combustible o gases
medicinales, entre otros); y, de las amenazas externas como
transformadores, cables eléctricos, ductos de Gas Natural o

PEMEX.
PUNTO DE ENCUENTRO

e
L1
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* La zona de seguridad interna es aquella a donde se realizara
el repliegue de las personas que habitan el edificio. También
debe estar alejada de las amenazas internas y externas de |a
unidad y contar con varias rutas de acceso.

Para el repliegue de los pacientes de las unidades criticas, se debe
tener posibilidad de contar con lineas vitales suficientes para la
instalacion del equipo electro-médico que se necesita para su
atencion, asi como ser accesible a |la transportacion terrestre y aérea,
de tal forma que se facilite su reubicacion en otras unidades.
— Protocolo de evacuacion de la unidad ( Lo abordaremos en la Unidad
4)
— Realizacion de simulacros y la coordinacién con instancias intra y extra
institucionales. (Lo abordaremos en la Unidad 5)
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* FASE DURANTE

— Inicia con la alerta del estado de emergencia y es la fase
en la que se realizan y ponen en practica todas las
actividades previamente planeadas al momento de la
contingencia determinadas en el Plan Hospitalario.

— La persona que recibe la notificacion de la emergencia o
desastre debera recabar la mayor informacion posible,
sobre lo ocurrido, ésta puede ser: numero de lesionados,
tipo de lesionados, ubicacion de lesionados, estado de las
vias de comunicacion, etc.
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— La persona con mayor autoridad en ese momento en el
Hospital debera verificar la informacion y activar el Plan
Hospitalario en caso de ser necesario, mientras tanto el
comité hospitalario debera reunirse en el Centro de
Operaciones de Emergencias y Desastres y Coordinar las
acciones previstas en el plan.

— En este momento se modifican las actividades rutinarias
del Hospital para dar prioridad a las generadas por Ia
emergencia o desastre. Cada uno de los integrantes asume
su responsabilidad, conforme a lo establecido en el Plan
Hospitalario para Emergencias y Desastre.
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 Fase Posterior

— El responsable de desactivar el Plan de Contingencia es el
Director del Hospital o en su caso la persona con mayor
autoridad en ese momento. En esta fase se realizan
aquellas actividades necesarias para volver al estado
previo a la contingencia en el menor tiempo posible vy
evaluar los resultados alcanzados.
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— Se debera elaborar el censo de pacientes en estado critico que
fueron evacuados y su ubicacion final. Si la evacuacion fue total
o hubo una cantidad mayor de lesionados se debe elaborar el
censo correspondiente de las personas atendidas y cada
servicio debera integrar un informe, que incluya un analisis y
evaluacion las acciones aplicadas, destacando las situaciones no
previstas y la solucion establecida.

— El Comité Hospitalario para Emergencias y Desastres elaborara
un informe general y evaluara la operatividad del plan con el
objetivo de identificar los problemas u omisiones que se
presentaron, compararlas con lo planeado en las diferentes
fases y realizar los ajustes necesarios para mejorar la respuesta.
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El propdsito fundamental que se persigue con cada Plan
Hospitalario para Emergencias y Desastres, es estar
preparados contra amenazas especificas y mantener un
optimo funcionamiento los recursos humanos, fisicos vy
tecnoldgicos de la unidad hospitalaria; necesarios para su
aplicacion durante vy después de la presencia de una
emergencia o desastre mediante una coordinacion de
acciones metodoldgicas y sistematicas donde todo el
personal debera participar.



